


OBJECTIFS

o o o o o o oo

Comprendre les fonctionnalités et le périmétre du module SMARTMESSAGING
Savoir activer des campagnes de communication automatisées et ponctuelles
Cibler correctement les destinataires des campagnes

Rédiger et mettre en forme les modeles de communication

Spécial réseaux : Créer des template de mails

Envoyer des communications depuis une fiche membre

Consulter I'historique des envois par campagne et sur la fiche membre
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CHAPITRE |

Vue d’ensemble et paramétrage préalable du module Smartmessaging

Communication

Interface et ponctuelle ou Parameétrage
menu automatisée ? prérequis
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Campagnes ponctuelles
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Parameétres
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Le menu Smartmessaging est disponible dans
la barre déroulante principale.

Lorsqu'on clique dessus, il est possible de
devoir se reconnecter avec ses identifiants
habituels.

Une fois sur linterface, trois sous-menus
donnent acceés aux campagnes automatisées,
aux campagnes ponctuelles ainsi qu'aux
parametres Smartmessaging.
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Vue d’ensemble et paramétrage_préalable du module r e C;Orggﬂghceagﬁn _——_—
Smartmessaging menu

automatisée ? prérequis
@

SMARTMESSAGING

Ce module rassemble les deux fonctionnalités principales permettant de
communiquer avec ses adhérents depuis Resamania.

Les campagnes automatisées sont programmeées 3 . "
: pag . sont progra meesa Les campagnes ponctuelles sont envoyees en "one
l'avance et sont envoyées par Resamania

automatiquement en fonction des critéres/situations shot”, de manlere, |mmed|at§ aux adhfer\ents qui sont
renseignés. concernés en fonction des critéres.

Par exemple : je veux que les membres regoivent un
mail/sms de confirmation lorsqu'ils s'inscrivent a une
activité sur le planning.

Par exemple : je veux prévenir mes adhérents de la
journée porte ouverte de samedi prochain.



CHAPITRE |
Vue d’ensemble et paramétrage préalable du module

E Communication m

. Interface et ponctuelle ou Parametrage
Smartmessaging men automatisée ? prérequis
................... . . ssssesssssessasnsscsnsenne . -
x Resamania Parameétres
Paramétres v,
Nom de l'expéditeur lorsque'un SMS est envoyé Lien vers votre page Facebook
=] f
Nom de 'expéditeur lorsqu'un email est envoyé Lien vers votre page Google+
] ©
L;;vers portail de connexion  Resamania \/Ersvotre page Instagram DepuIS Ie SOUS-menU “Paramétl’es", VOUS pouvez
@ personnaliser vos campagnes...
Lien vers une réservation sur le site membre de votre club Lien vers votre page Twitter
® . . .
Lien vers une vente sur le site membre de votre club Lien vers votre page youtube @ En aJOUtant Ies Images presentes en bandeau de
=/ ® téte et/ou pied de mail sur toutes vos

139

®

e Goubet Pauline

Lien de désinscription aux mails

=

Lien de réinitialisation de mot de passe

(o)

Lien vers le site de votre club

a

Image d'en téte générique de vos mails Poids max: 1024KB - Dimensions : ratio 3/1 conseillé (ex:600/200)

CHOISIR UNE IMAGE

Image de pied de page générique de vos mails Poids max: 1024KB - Dimensions : ratio 3/1 conseillé (ex:600/200)

CHOISIR UNE IMAGE
i w

campagnes

@ En configurant des liens de renvois vers vos

pages facebook, twitter, instagram... qui
pourront figurer dans vos mails grace aux
balises.*
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CHAPITRE 1I

Les communications ponctuelles

Nommer et Créer et
Fonction et segmenter la lancer une Gestion des
interface campagne campagne campagnes




CHAPITRE ] Nommer et Créer et

Fonction et segmenter la lancer une Gestion des
Les campagnes ponctuelles interface campagne campagne campagnes
®

Une campagne de communication ponctuelle a pour objectif de communiquer auprés des membres du club en "one-shot". Cette
fonctionnalité permet d'envoyer un mail a un ensemble de clients répondant a des critéres choisis par le club.

En effet, la premiere étape de création d'une action commerciale est de filtrer la base de données client en fonction de
caractéristiques/critéres souhaités.

Exemple d'utilisation des campagnes ponctuelles :
- Annonce de l'ouverture ou de la fermeture exceptionnelle du club
- Message de vceux pour la nouvelle année ou Noél

- Annonce de la mise en place d'un nouveau cours collectif




CHAPITRE II s . s

Les campagnes ponctuelles FRHRiS  Sompagne.  Ghcerume  CSreanes
.................. [ S
Pour accéder a linterface Communications
ponctuelles, il faut se connecter a Resamania,
aller dans le menu principal et cliquer sur Smart
Messaging. Il faut ensuite se rendre dans les ¥ Resamania  Campagnes automatisées
communications ponctuelles.
(Il est possible qu'une nouvelle identification soit R
demandée. Dans ce cas, simplement renseigner
le mail de l'utilisateur et le mot de passe, comme
habituellement.)
_8 Resamania Campagnes ponctuelles Le pictogramme "oei" permet de les g
: 5 ponctuelles, je peux visualiser
/ 'ensemble des campagnes déja
C'est & partir de ce bouton “+" qu'on L, P . .
lance o créaton e v créées et réaliser diverses actions :
visualiser les campagnes archivées
Dans cet espace appararaitront les campagnes créées par le club. ou encore créer une nouvelle
campagne.
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Fonction et segmenter la lancer une Gestion des
Les campagnes ponctuelles interface campagne campagne campagnes
®

Pour créer une campagne de communication ponctuelle, trois étapes sont nécessaires :
1 - déterminer la cible (les destinataires du mail/SMS)
2 - rédiger et mettre en forme le mail/SMS

3 - lancer I'envoi du mail/SMS




CHAPITRE Il
Les campagnes ponctuelles

Nommer et Créer et
Fonction et segmenter la lancer une Gestion des
interface campagne campagne campagnes
..................... . ....

Etape 1 : on lance et nomme la campagne

Campagnes ponctuelles

Liste des actions commerciales &

Nom Date de création
Nombre de prospect 25/10/2019
test3 24/10/2019
RPM 23/10/2019
| Je vais échouer au Quizz & l'aide! 23/10/2019
test 23 23/10/2019
Test Hugo 23/10/2019

Pour lancer la création d'une nouvelle campagne
depuis l'interface des campagnes ponctuelles, je
clique sur le bouton "+".

2
Q Resamania

ampagnes ponctuelles

Campagnes ponctuelles

# Sélection des filtres

® fouverture exceptionnelle de votre club le dimanche 20 octobre 2019

SELECTION DES CHAMPS >

Je filtre sur e club des clients >

Je choisis le nom de la campagne. (attention, ce
n'est pas I'objet du mail, c’est simplement la
référence interne de la campagne).

Filtres disponibles Filtres sélectionnés

Je Filtre sur e club des clients

ceuxqui* estfsont ~

12




CHAPITRE Il

Les campagnes ponctuelles

m Nommer et Créer et m

Fonction et segmenter la lancer une Gestion des
interface campagne campagne campagnes
..................... . ...

Etape 2 : on segmente la campagne en
fonction des critéeres de cible

# Sélection des filtres SELECTION DES CHAMPS > ; 0z , Zc
Vous disposez sur la gauche de I'écran d'une série de

Ouverture exceptionnelle du club le dimanche 20 octobre
Filtres disponibles Filtres sélectionnés
Jefiltre sur le club des clients > Je filtre sur le club des clients

/ parmiceux qui* est/sont v Demo Formation €@

Jefiltre sur les informations des clients >

critéres sur lesquels vous pouvez filtrer pour cibler les
membres destinataires de votre communication.
Chaque criteres disposent de différents filtres sur
lesquels vous pouvez jouer.

Je filtre sur le statut des clients >

Jefiltre sur le statut des clients

/ dontle(s) nom(s) est/sont

Je filtre sur les abonnements des clients >

Je filtre sur les options des clients »

Jefiltre sur les carnets des clients >

Je filtre sur les passages des clients >

Je filtre sur les réservations des clients >

Dans tous les cas, je dois déterminer a quel(s) club(s)
appartiennent les membres destinataires du message.
Je peux ajouter de nombreux criteres de filtre. ici, je
souhaite simplement communiquer aupres des clients
actifs du club d'Orly.

Je sélectionne donc le club d'Orly et le statut Client au
niveau des menus relatifs a ces filtres.

Une fois la cible définie, je clique sur “sélection des
champs”.

13




CHAPITRE Il

Les campagnes ponctuelles

| - Nommer et

i Créer et .
Fonction et segmenter la lancer une Gestion des
interface campagne campagne campagnes

Etape 3 : on définit les champs présents dans la liste des résultats

x Resamania Campagnes ponctuelles

Campagnes ponctuelles ~

# Sélection des champs de la liste de résultats

‘Ouverture exceptionnelle du club le dimanche 20 octobre

Champs disponibles P

Date de naissance .
Date de passage au statut ancien client

Date de passage au statut client

Code postal

ville

Rue

Identifiant

Age

Statut

Civilité

O0DO0DO0ODo0oDooooOooc

Téléphone

© RESAMANIA Admin Champs rattachés au club

Champs sélectionnés

Champs rattachés au client
O nom
O email
O erénom

<<

< SELECTION DESFILTRE . EXECUTION >

Je peux choisir la forme que prendra la liste de
résultats en fonction des criteres.

Ainsi, l'intérét de la fonctionnalité "communications
ponctuelles" est la communication, mais réside
également dans la possibilité de recherche des
clients qui correspondent a certains critéres.

Par exemple, si je souhaite voir le prénom de la
personne, son &4ge, son statut mais pas le reste
puisque je n'en ai pas besoin, c'est ici que je le
définirais.

® ©

Pour choisir les champs visibles dans la liste des résultats, il faut cocher "Prénom®”, "Age" et "Statut" dans la colonne champs disponibles et cliquer sur ">>"
pour faire basculer ses champs dans la partie "Champs sélectionnés".

Une fois les champs visibles dans la partie “champs sélectionnés”, je clique sur "Exécution”. Le chargement des données commence et peut prendre une
petit moment. J'obtiens ensuite la liste des résultats, qui affiche uniquement les champs souhaités.

14




CHAPITRE Il m Nommer et

Créer et m

Les campagnes ponctuelles Fonction et segmenter la lancer une Gestion des
interface campagne campagne campagnes
..................... . '..

ETAPE 1 : Je détermine I'action a faire avec la liste de résultat

Trois possibilités existent : réaliser un export de la liste de résultat, envoyer un e-mail ou envoyer un SMS a I'ensemble des membres indiqués dans
la liste.

Campagnes ponctuelles

P Liste des résultats

< SELECTIONDES CHAMPS | EXPORT EMAIL [ sms

ouverture exceptionnelle

Nom Date de création Ville Rue

2019/10/15

— Y

Je clique sur le bouton "Exports" présent en ,
Pour envoyer un sms aux membres présents

haut,a, droite. Un flchler‘au format CSV va Po’ur envoyer up mail ’aux mempres dans la liste de résultats, je clique sur le bouton
se télécharger en bas a gauche de votre présents dans la liste de résultat, je clique "sms" en haut a droite.
écran. Le fichier CSV peut ensuite étre sur le bouton "email" en haut a droite.

ouvert depuis le navigateur.

15




CHAPITRE Il
Les campagnes ponctuelles

Nommer et Créer et
Fonction et segmenter la lancer une Gestion des
interface campagne campagne campagnes
..................... . ..‘

ETAPE 2 - Modéle de mail : rédiger et mettre en forme le modéle de mail

x Resamania Campagnes ponctuelles

Fampagnes ponctuties - |F NS
Ouverture exceptionnelle le dimanche 20 octobre 2019

Choisir un modéle générique

Message vide

Message simple

Message divisé
verticalement en 2
colonnes

Importer un modéle

CHOISIR UN FICHIER

Une fois sur cet écran, j'ai le choix entre plusieurs types
de modele.

< SELECTION DES CHAMPS

Le premier modéle est un message vide que je dois
mettre en forme de Aa Z.

Les trois autres sont des modéles génériques : la forme
est pré-établie pour gagner du temps mais elle reste
entierement modifiable.

La derniere possibilité est d'importer un modéle de
communication en format html en cliquant sur "choisir

Attention

Les champs suivants vont étre ajoutés automatiquement a votre

sélection : Nom du club

ANNULER CONFIRMER

un fichier".

Je clique par exemple sur le modele "Message simple".
Un message m'indique que certains champs seront

automatiquement ajoutés a la sélection pour permettre
la création du mail.

16




CHAPITRE Il

Les campagnes ponctuelles

Nommer et Créer et
Fonction et segmenter la lancer une
campagne campagne

......................... ..

Gestion des
campagnes

ETAPE 2 - Modéle de mail : rédiger et mettre en forme le modéle de mail

générigue

Cette fenétre permet de rédiger et mettre en forme le mail. Elle
fonctionne comme celle des communications automatisées
mentionnées auparavant dans la formation. (cf slides 21, 22 et
23 de ce support).

Exceptés pour les champs encadré, qui sont expliqués ici...

Le type de diffusion permet de tenir compte des
autorisation de réception de mail des clients.

Exemple : si André accepte uniquement les communication

juridique et informative et que le mail est de type marketing, il
ne le recevra pas.

Plusieurs possibilités s'offrent a moi sur cette page:

Campagnes ponctuelles  ~

8 Resamania Campagnes ponctuelles

Type de diffusion

«ole o B Q| A

BIS|Esx=|s=»l=

© RESAMANIA Admin

Bonjour  Prénom | [Nom

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nula pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Sportivement
Toute I'équipe de votre club | Nom du club

- Si je clique sur "Nouveau', je retourne a I'écran de choix du modéle d’Email.

- Si je clique sur "Enregistrer", je pourrais revenir sur ce modele n'importe quand pour I'envoyer ou le modifier.

- Si je clique sur "Diffuser”, je lance directement I'envoi du mail a la liste des destinataires établie au préalable.




CHAPITRE Il m Nommer et Créer et m

Les campagnes ponctuelles Fonction et segmenter la lancer une Gestion des
interface campagne campagne campagnes
..................... [ ] ...

ETAPE 2 - Modéle de mail : OU mettre en place le modéle de mail html

Importer un modéle

mporter un modéle

CHOISIR UN FICHIER

IMessage vide Message simple
Importer le fichier:
Modéle com agence.html

Importer un modéle ™ LULVES 9y CONFIRMER

CHOISIR UN FICHIER

On sélectionne “choisir un fichier” au niveau ’
du modéele a importer.

On choisit le fichier a charger depuis
I'ordinateur.

< SELECTIONDES CHAMPS /" NOWVEAU [ ENREGISTRER 3> DIFFUSER

Il suffit ensuite de remplacer les balises
indiqgués dans le corps du texte par les
balises disponibles dans la fenétre de mise
en forme et rédaction du mail.

'DEVIENS PARAIN |
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Les cam pagnes ponctuelles Fonction et segmenter la lancer une Gestion des
interface campagne campagne campagnes

ETAPE 2 - Modéle de mail : une fois le modéle mis en forme et créé, je peux envoyer la campagne

< SELECTION DESCHAMPS ' NOUVEAU [pJ ENREGISTRER > DIFFUSER

Attention : au clic sur “Diffuser”, la
campagne de communication par Email est
envoyée aux destinataires !

En cas de doute, il est possible
d’enregistrer la campagne et de revenir
~ dessus plus tard.

19
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Les campagnes ponctuelles Fonction et segmenter la lancer une Gestion des
interface campagne campagne campagnes
..................... . ....

ETAPE 2 - Modéle de sms : rédiger et mettre en forme le modéle de sms

Campagnes ponctuelles

Contenu du sms < SELECTION DES CHAMPS

Ouverture exceptionnelle du club le dimanche 20 octobre

Choisir un modéle générique

Message vide Importer un modéle

i e CHOISIR UN FICHIER

Je choisis le type de modele SMS utilisé. Ici, nous verrons le modéle générique du message vide. Le modele html sms (importer un
modele) fonctionne comme pour le modeéle html mail évoqué dans la slide 44.

20
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Nommer et Créer et .
Les campagnes ponctuelles Fondione,  sedmonic B i s
interface campagne campagne campagnes
..................... .'..

ETAPE 2 - Modéle de sms : rédiger et mettre en forme le modéle de sms générique

& Contenu du sms

< SELECTION DESCHAMPS " NOUVEAU [ ENREGISTRER > DIFFUSER

Ouverture exceptionnelle du club le dimanche 20 octobre

Type de diffusion
Informatif °

Ajouter une valeur

Je définis le type de diffusion.

Je peux ajouter des balises, si
nécessaire.

Bonjour,

Nous vous informons que votre clulj| Nom du club

Excellente journée,

era ouvert exceptionnellement le dimanche 20 octobre. - 3
— J€ détermine le

contenu du SMS.
L'équipe

Déterminer le type de diffusion permet de
respecter le choix du membre qui ne souhaite pas
recevoir certains types de sms.

Les balises sont également disponibles pour les
SMS, et fonctionnent comme pour celles évoqués
précédemment dans le cas des mails.

Attention : au clic sur “Diffuser” le SMS
est envoyé directement.

Attention : le nombre de caractére n’est pas indiqué, il faut donc vérifier par le biais d’un autre logiciel (ex :
traitement de texte) le nombre de caractére pour éviter de payer en double...
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Nommer et Créer et )
Les campagnes ponctuelles Fonctionet segmenter la lancer une Sastiones
interface campagne campagne campagnes

A w0 DR

o

Récapitulatif de la création d’'une campagne ponctuelle Mail / SMS

Aller dans les campagnes ponctuelle

Cliguer sur le + > Créer une campagne

Nommer la campagne (il ne s’agit pas d'un objet de mail, mais d’une information interne)
Définir la cible (quels clients est-ce que je cherche ? a qui est-ce que je veux envoyer une
communication ?)

Définir la forme de la liste de résultat exportable en CSV (quels champs apparaissent ?)
Dans le cas d’'une communication par mail ou SMS, rédiger le mail/SMS a partir d'un
modele de mise en page ou importer un HTML.

Enregistrer

Envoyer la communication lorsqu’elle est préte

22
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Les cam pagnes ponctuelles Fonction et segmenter la lancer une Gestion des
interface campagne campagne campagnes

Nommer et Créer et m

x Resamania

[Campagnes ponctuelles

v

Campagnes ponctuelles

Liste des actions commerciales &

Nom Date de création
ouverture exceptionnelle 16/10/2019 ouverture exceptionnel
Ouverture exceptionnelle le dimanche 20 octobre 2019 15/10/2019 Editer

Executer la requéte
TEST20188888 03/10/2019

Désactiver
blabla 02/10/2019
test mbl 2 30/09/2019 :

Au clic sur les trois petits points des campagnes, il est possible de faire plusieurs actions :
Editer permet de revenir a la définition de la cible en conservant celle établie a la base.
Exécuter la requéte permet de sortir le résultat des filtres appliqués de base.

Désactiver permet de faire disparaitre la campagne de la liste des actions commerciales. (il sera
toutefois possible de la retrouver en cliquant sur

23
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CHAPITRE Il
Les communications automatisées Sidele  Camaes e USsmhds

utilisation disponibles campagne campagnes

Les campagnes de communication automatisées permettent d'envoyer automatiquement un email ou un SMS personnalisés en
fonction de certains critéres définis au préalable par vos soins.

Exemple de campagne de mails

- Pour l'anniversaire de vos clients, chaque client recevra le jour de son anniversaire (ou X jours plus t6t en fonction de la configuration)
un email/SMS automatisé personnalisé.

- Pour relancer les clients dont la date de fin d’'abonnement approche et pour les inciter a se réabonner

- Pour prévenir les adhérents qu’un rejet de préléevement a eu lieu sur I'une de leurs échéances

Le départ des mails se fait automatiquement selon une action faite par le client ou sur la fiche du client et d'autres campagne seront planifiées
pour faire partir les mails tous les jours a heure fixe (paramétrable par vos soins).

25




CHAPITRE Il
Les communications automatisées Sidele  Camaes e USsmhds

utilisation disponibles campagne campagnes

Chague campagne a donc une finalité qui lui est propre et permettra de contacter automatiquement une certaine catégorie de client.

Avant donc de démarrer la création d’'une campagne de mail, il faudra que vous ayez déterminé :

A quel moment
souhaitez-vous envoyer le
mail ?

A qui souhaitez-vous vous
adressez ?

Pour quel motif
envoyez-vous un mail ?

En fonction de ces 3 critéres, vous pourrez choisir la campagne adéquate et la paramétrer selon vos critéres.

26
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Les communications automatisées Poponet Camegres i cosonoes
[ ] °

Campagne de type Action
) Envoyer un message personnalisé lorsque le client demande le renvoi de ses identifiants pour se connecter a son espace personnel => Campagne
Demande d’envoi d'identifiants client

° Envoyer un message contenant un code si votre adhérent souhaite signer son mandat de prélévement ou contrat en ligne directement =>
Campagne Sms/mail de signature électronique de document

Campagne de type Commercial
° Envoyer une relance aux clients dont I'abonnement arrive bientot a terme pour I'inciter a se réabonner => Campagne Renouvellement
d’'abonnement a durée déterminée

° Envoyer une relance aux clients dont le carnet arrive bientot a expiration ou dont le nombre de séance est bientot épuisé pour I'inciter a
recharger son carnet => Campagne Renouvellement carnet arrivant a échéance

Campagne de type Fidélisation
° Envoyer un message personnalisé a vos adhérents pour leur souhaiter leur anniversaire => Campagne Anniversaire

27




CHAPITRE lll

Les communications automatisées Poponet Camegres i cosonoes
[ ] ®

Inscription d'un client : Cette campagne va me permettre de créer un mail personnalisé lors de I'inscription d'un client a une réservation.

Inscription de la liste d'attente d'un client : Cette campagne va me permettre de créer un mail personnalisé lors de l'inscription d'un client a la
liste d'attente d'une réservation.

Rappel de réservation : Cette campagne va me permettre de créer un mail personnalisé qui sera envoyé aux clients inscrits sur une
réservation un certain nombre de jour avant celle ci.

Désinscription d'un client : Cette campagne va me permettre de créer un mail personnalisé lors de la désinscription d'un client a une
réservation.

Désinscription de la liste d'attente d'un client : Cette campagne va me permettre de créer un mail personnalisé lors de la désinscription d'un
client a laliste d'attente d'une réservation.

Passage de la liste d'attente a inscrit : Cette campagne va me permettre de créer un mail personnalisé lors de l'inscription d'un client a une
réservation alors qu'il était en liste d'attente.
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CHAPITRE Il
Les communications automatisées Foncionet  Campagnes  lancanise  Gestion des

utilisation disponibles campagne campagnes
[ ®

Campagne de Relance
° Relancer vos clients actifs (avec abonnement en cours de validité) depuis un certain nombre de jours depuis leur dernier achat
d’abonnement/carnet pour les inciter a fréquenter, prendre des nouvelles, leur faire des offres... => Campagne Relancer un adhérent qui vient

de passer client

° Relancer vos adhérents depuis un certain nombre de jours depuis la création de leur fiche et indépendamment du fait qu’ils soient clients
actifs, ancien client, prospect... => Campagne Relancer un adhérent depuis la création de sa fiche

° Relancer vos anciens clients (dont I'abonnement a expiré) en fonction d’un certain nombre de jours depuis la fin de son abonnement pour
I'inciter a se réabonner, lui faire une offre.... => Campagne Relancer un adhérent qui vient de passer ancien client

Campagne de type Vente
° Envoyer un message personnalisé aux clients dont le prélévement a été refusé => Campagne Rejet de prélevement automatique
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Les communications automatisées Foncionet  Campagnes  lancerune  Gestion des
utilisation disponibles campagne Ccampagnes

x Resamania Campagnes autg
Pour accéder a l'interface des campagnes

Campagnes automati-sé‘es - - automatisées, aller dans le menu @ Lis'te des campagnes déjél
Campagnes automatisées I o correspondant. existantes et parametres
Campagnes ponctuelles
s Essai
Parametres
Eccai ,
@ Bouton permettant de créer une
x Resamania Campagnes automatisées nouve”e Campagne
Campagnes automatisées v
Essai Rensivellément camnets arrivant a éehéance Quotidien En cours de eréation 03/10/2019 » §
- - » @ Bouton “Etat” permettant
st Nombre de passage surune période donnée Action ncours decréaton o2rtor019 » : d’activer ou désactiver une
test Amiersire Quotidien n cours decréstion 021072019 » campagne
test eco final directeur Demande d'envoi d'identifiants client Action En cours de création 09/10/2019 »
@ Bouton permettant d’'éditer une

campagne déja existante pour la
modifier
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Les communications automatisées Foncionet  Campagnes  lancerune  Gestion des
utilisation disponibles campagne Ccampagnes
. ' . o . vvvvv . o eobe

Etape 1 : choisir une campagne et la nommer.

[Nom de la campagne] Commercial N

Informations Type de campagne *

Action v gne permet d'envoy sage personnalisé lorsqu'un client détenteur d'un
abonnement a durée déterminée xpiration.
Commercial ©
Fidélisati v N P P N 0 .
G La premiére étape consiste a choisir la campagne que vous souhaitez mettre en
Passages . place et de lui donner un nom.
Planning v Ici, on va choisir de mettre en place la campagne permettant de relancer les
aa ; adhérents dont I'abonnement touche a sa fin pour les inciter a se réabonner a
l'issu de leur période de validité.
Vente 4

Un fois la campagne choisie, on lui donne un nom et on clique sur “Clients
Nemidetlaeampagries concernés” pour passer a |'étape suivante => Poser les criteres permettant de
choisir les clients qui seront ciblés par cette campagne

Etat: Désactivée

CLIENTS CONCERNES

A savoir : Quand une étape est
complétée, vous aurez toujours un bouton
vous permettant de passer a I'étape
suivante. Et vous pouvez suivre le
déroulé de création dans le menu a

gauche de I'écran 31
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Les communications automatisées Fonconet  Campagnes  lancerune  Gestion des
utilisation disponibles campagne Ccampagnes
o @ @ €

Etage 2 : choisir les clients concernés

Renouvellement abo classique X

Informations Type de campagne *
Cible Renouvellement d'abonnement a durée déterminée
Clonte s cibier Cette étape permet de poser les criteres qui vont vous permettre de cibler le public de la
Critéres de sélection campagne => A qui les mails sont-ils destinés ?
Le;/::ntlb Dans le cadre de la campagne choisie, on a 3 critéres a remplir au minimum
- Quel gst le club impacté par Ia_campagne o _
. - Combien de temps AVANT la fin de 'abonnement le mail doit-il partir ?
SIS O i - Quels sont les types d’abonnements concernés par cette relance ?
estégala ~
= Ici on va choisir le club demo martin, on va relancer les client 10 jours avant la fin de leur
abonnement et on va cibler les abonnements 12 mois.
Type d'abonnement concerné *
est/sont ~ Une fois les critéres posés, on clique sur le bouton “Définir le contenu” pour passer a I'étape
suivante => Rédiger le mail de la campagne.

A savoir Quand une étape est complétée, vous aurez toujours un bouton vous permettant de passer a I
étape suivante. Et vous pouvez suivre le déroulé de création dans le menu a gauche de I'écran
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Les communications automatisées

i Créer et .
Fonction et Campagnes lancer une Gestion des
utilisation disponibles campagne campagnes

Etape 2 : choisir les critéres de sélection supplémentaire

Sur chaque chaque campagne, vous aurez la possibilité de choisir des critéres
de sélection supplémentaires, en plus des critéres obligatoires, pour affiner au

mieux la sélection des clients ciblés par vos campagnes.

Renouvellement Abonnement CDD X

Informations Type de campagne
: Renouvellement d'abonnement 3 durée déterminée
Cible
Clients  cibler
Critéres de sélection
La liste des clubs concernés *
est/sont ~

Démo Martin €

Nombre de jours avant la fin de I'abonnement *

égala ~
10 Renouvellement Abonnement CDD x

Type d'abonnement concerné * cible

Or

est/sont ~

12mois )

DEFINIR LE CONTENU.

ANNULER SUPPRIMER ENREGISTRER I

ANNULER  SUPPRIMER zummm

Vous accédez a ces criteres supplémentaire en
cliquant sur le “+” en bas a droite de I'écran

Liste des critéres supplémentaires
Exemple :
e  Critére sur la civilité des clients
° L'age des clients
° La fréquentation des clients (pour ne pas
réveiller les dormants par exemple)

En fonction des campagnes, les critéres
supplémentaires vont également changer.
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Créer et

Fonction et Campagnes lancer une Gestion des
utilisation disponibles campagne Ccampagnes
@ ® @ ¢

Etape 3 : Définir le contenu de la campagne

Sur chaque chaque campagne, vous aurez la possibilité de choisir des critéres
de sélection supplémentaires, en plus des critéres obligatoires, pour affiner au
mieux la sélection des clients ciblés par vos campagnes.

Email ANNULER
Choisir un modele générique v
N INULER
Importer un modéle v

Message simple

Importer un modéle A

CHOISIR UN FICHIER

Message divisé Message divisé
en2 e

ANNULER  SUPPRIMER w

Une fois les criteres de sélection posés, on passe a la
rédaction du mail. Resamania vous propose des modeles de
rédaction de mail. Vous devez cliquer sur “Choisir un modele”
et a partir de la vous pourrez :

° Choisir un modéle de mise en page
° Ou importer un fichier HTML créé par vos soins

Parmi les modeéles que I'on vous propose, ily a:

° Un modéle simple

° Une modele sur 2 colonnes

° Un modele sur 2 colonnes avec image intégrée
dans le corps du malil

Une fois le modele choisi, vous arriverez sur la page de
rédaction en elle-méme

ATTENTION : il s’agit |a de modéles de mise en page et non
de modeles pré-rédigés.
Il vous faudra ensuite rédiger le contenu du mail

Des mails pré-rédigés existent, mais ils ne sont pas présents
sur tous les campagnes (voir slide suivante)
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Les communications automatisées Foncionet  Campagnes  lancerune  Gestion des
utilisation disponibles campagne Ccampagnes
.................... ‘ '..

Etape 3 : Modéle de mails prédéfinis

2 ) Contenu du mail
Email ANNULER
Objet du mail
Choisir un modéle prédéfini A
Nom du club | Inscription  une séance de | Ré: - Activité | le | Ré - Date de début |3 - Heure de début
Message gere par Contenu du mail
Resamania 2
| Nom du club |: Inscription & une seance de
| Réservation - Activité | Ie | Réservation - Date de début
4| Réservation - Heure de début |
<@headerImage type="image"/>
Bonjour | erenom | | Nom |,
| ess-e | le| Re - Date de début | & | Ré - Heure de début |
Détail de la séance réservée :
Choisir un modéle générique ¥ Certaines campagnes de mails vont vous proposer des mails prédéfinis et
pré-rédigés
Importer un modéle v
C’est le cas par exemple de la campagne de mail sur les rejet de prélevement.
PLANIFIER LA CAMPAGNE

ATTENTION : Ces modeéles de mails ne sont pas modifiables. C’est a dire
que le texte qui figure sur ces mails ne peut pas étre modifié. Il est figé.
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Fonction et
utilisation

Créer et m

Campagnes lancer une Gestion des
disponibles campagne campagnes
................. . . sesnnsesssnne @

Etape 3 : Rédiger le mail

CONTENU DU MAIL X

Objet du mail

Ajouter une valeur

Contenu du mail
& & M Q| Ajouter une valeur
B I S| = ”

®

Styles

~ | Format

-A-B-

Objet du mail

Bonjour | Prénom || Nom |,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Sportivement
Toute I'équipe de votre club [ Nom du club |

©

ANNULER ENREGISTRE!

® 66 O

Si vous choisissez un modéle générique,
vous arriverez sur une fenétre de
rédaction de mail classique avec du faux
texte qu’il convient de modifier.

Champs objet du mail : a remplir
impérativement

=> \ous pouvez y mettre le nom de votre club
et le motif du contenu du mail

Corps du mail : Rédiger ici le contenu

Barre d'outil classique de mise en page du
mail : mettre en gras, italique, insérer une
image dans le corps du mail, ajouter un lien
hyper texte, alignement des paragraphes....

Bouton pour enregistrer le mail une fois
rédigé

36




CHAPITRE Il
Les communications automatisées

Créer et
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utilisation disponibles campagne Ccampagnes
@ @ @

Etape 3 : Personnaliser le mail

Contenu du mail
- = 4 A QO Ajouter une valeur v [Sa

B I § | = ” Styles ~ | Format - A- B~

'otre abonnement arrive bientdt & terme, WaClileli] [

Vous pouvez personnaliser les mails en y intégrant des balises qui
vous permettront d’ajouter des informations spécifiques a chaque
clients :

° leurs noms, prénoms
° Leurs dates d’abonnement
° Le noms des abonnements possédés...

Ces balises peuvent étre intégrées
° Dans I'objet du mail

° Dans le corps du mail

Vous avez des champs “Ajouter une valeur” dans I'objet et le corps
du mail. En cliguant dessus, vous accédez a un menu déroulant
qui vous propose la liste des balises personnalisées disponibles.

Les balises choisies seront remplacées par les informations
exactes concernant le club ou le client & qui le mail sera envoyé.

ATTENTION : en fonction des campagnes de mails, ces
balises peuvent changer
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i Créer et .
Fonction et Campagnes lancer une Gestion des
utilisation disponibles campagne campagnes

. ‘ ..................... . ssesmismnisiesnsnisgfiyinncaiaeseaies e eeeennns

cA

Etape 4 : Planifier la campagne

Renouvellement Abonnement CDD X

Informations

Date de début * Date de ﬂ@ Tous les jours 3 * =
[ ]
Cible @ /?;\
AJOUTER UNE PERIODE U
Contenu

ACTIVER LA CAMPAGNE

Planification

Une fois le mail rédigé, il faut bien penser a I'enregistrer.
Vous accédez alors a I'étape de planification de la campagne :

- A partir de quand souhaitez vous gu’elle commence
a fonctionner

Si vous souhaitez qu’elle cesse de fonctionner a une
date précise => OPTIONNEL

oJole

- A quelle heure de la journée se feront les envois de
mail

Il vous faut cliqguer sur “Planifier la campagne” aprés avoir
enregistrer le mail puis ensuite cliquer sur “Ajouter une
période” pour définir le rythme d’envoi des mails

Vous pouvez créer plusieurs rythmes d’envoi pour une méme
campagne : décider de la faire fonctionner pendant 3 mois
puis la suspendre pendant 3 mois et la reprendre ensuite => Il
faut ajouter plusieurs périodes pour faire cela
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Les communications automatisées Fonconet  Campagnes  lancerune  Gestion des
utilisation disponibles campagne Ccampagnes
. ‘ ..................... . . sesscssssssee .

Etape 5 : Activer une campagne

T Une fois la planification faite, vous pouvez :
Renouvellement Abonnement CDD X

- Terminer I'enregistrement de la campagne sans l'activer

Informations

Date de début * Date de fin Tous les jours 3 * - OU
i 6 mai 2019 09:00 u i i
) - Activer la campagne ET I’enregistrer
Contenii AJOUTER UNE PERIODE
Planification Le fait de I'activer va acter le fait pour le logiciel qu'a partir de ce
moment, si la date de début est révolue, la campagne va pouvoir
@ fonctionner et envoyer des mails aux clients concernés.

Si vous enregistrez la campagne sans l'activer, il faudra penser a
I'activer dans un second temps (voir section suivante)

@ Bouton d’activation de la campagne

@ Bouton d’enregistrement de la campagne

®

ANNULER SUPPRIMER ENREGISTRER
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Créer et m

lancer une Gestion des
campagne campagnes

Fonction et Campagnes
utilisation disponibles

Confirmation de la création de la campagne

Vous retrouverez votre nouvelle campagne dans [I'écran principal des
SMART MESSAGING sous le nom que vous lui avez donné.

Le bouton Etat vous indiquera si elle est bien active ou non.

x Resamania

Campagnes

@ RESAMANIA Admin

Campagnes

Nom 4 Type de campagne Déclencheur Modgles et Etat

Anniversaire Client Anniversaire Quotidien Email 02/05/2019 i)
Confirmation d'inscription Inscription & une activité Action Email 03/05/2019 ®
Inscription Inscription 3 une activité Action En cours de 03/05/2019 »

aréation
Joyeux anniversaire ! Anniversaire Quotidien Email 03/05/2019 [ ]
Rejet Rejet de prélévement automatique Action B de 02/05/2019 »
Renouvellement Abonnement CDD el menc dabonnementa dire Quotidien Email 06/05/2019 D
Renouvellement abo cdi Reogellsment dabopnementasunte Quotidien Email 03/05/2019 »
e d Loy adurée Quotidien Email 03/05/2019 ®
Renouvellement privilége o el Gsbopnementa dure Quotidien Email 02/05/2019 ©
Signature dlectroiaue de Sms/mall de signture électonique de e —_— jospEis o
ocu jocuments
nouveau client Relancer un adhérent qui vient de passer client. Quotidien Endse 03/05/2019 »
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Créer et

Fonction et Campagnes lancer une Gestion des
utilisation disponibles campagne Ccampagnes
@ ® @

o M w0 nh PR

o

Récapitulatif de la création d’'une campagne

Aller dans les campagnes automatisées

Cliguer sur le + > Créer une campagne

Choisir la campagne voulue parmi les différents types proposés et la nommer

Définir la typologie de client concernés par la campagne en fonction des critéres proposés
Rédiger le mail a partir d'un modele de mise en page ou importer un HTML rédigé par vos
soins

Planifier la campagne

L'activer et I'enregistrer
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i 1 Créer et
1 1 Ic@é Fonction et Campagnes lancer une Gestion des
Les communications automatisées -onction.e Aepiniblos bkl campagnes
Modifier une campagne existante
. e - . Resamania C t tisé
Vous souhaitez modifier le mail envoyé sur une x ampagnes automatisees °
campagne? Modifier les criteres de sélection des Campagnes automatisées ~
C"ents? Nom Type de campagne Déclencheur Modéles 31?:; Etat
. L, Anniversaire Anniversaire Quotidien Email 03/06/2019 »
Une fois la campagne créée vous avez la
posds.ifl'ailité de revenir dessus pour y faire des Arshe e DO Aniversaire Quotiden Emai i5jos20ts »
modifications.
EXP TEST CARNET Z;’:ﬁ”ﬂ"il“”m“'”“““”“”LA Quotidien Email 16/07/2019
Pour cela, il faut vous rendre sur la page el Inscotion 3 voe activke £n cours de 26/04/2019
. . . . activit création
principale des communications ponctuelles et — :
cliquer sur les 3 points verticaux. Vous pourrez s i e R Quotiden emai /0812019
alors cliquer sur “éditer” pour revenir sur la Renouvellement dsbonnement _ —
o Relance-ABO gl . Quotidien . 23/05/2019 »
Campagne et |a mOdIerr durée déterminée création
Renouvellement abo Renouvellement d'abonnement & Quotidien En cours de 20/10/2019 »
classique durée déterminée = création
En revenant sur la campagne, vous pouvez . I o
utiliser le menu sur la gauche pour accéder a | o passer ancien clent Quotid oees »
étape SOUhaitée et y mOdierr Ce que Vous Test Demande d'envoi d'identifiants client Action Email 07/10/2019 »
souhaitez.
5 Test F50ans ::i:zi;ii”e:diﬁmqu”“e"tde Quotidien Email 16/07/2019 ®
RESAMANIA Admin
e Test JuTCG Reloricergnadhéren: depnisle Ouotidien Email 16/09/2019 a : 3
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disponibles campagne

Modifier une campagne existante

. i Campagnes
Vous souhaitez supprimer une campagne 0
qui ne vous est plus utile? Nom 4 Type de campagne Déclencheur Modéles rirbin Etat
. . sz . : Anniversaire Client Anniversaire Quotidien Email 02/05/2019 ® :
Vous pouvez le faire via I'écran principal des
communications ponctue | |es, en cl iq uant sur Confirmation d'inscription Inscription & une activité Action Email 03/05/2019 ® :
|eS 3 p0| ntS ve rtlcaUX et en ChOISISsant Inscription Inscription & une activité Action f;g‘;“uflj de 03/05/2019 » :
L 1 13 1 31
I'option “supprimer
Joyeux anniversaire ! Anniversaire Quotidien Email 03/05/2019 D :
; ; - : ’ En cours de .
Rejet Rejet de prélévement automatique Action aiatton 02/05/2019 » H
Renouvellement Abonnement CDD zigg‘gfnlime“t d'abonnement 3 durée Quotidien Email 06/05/2019
Editer
Renouvellement abo cdi Renouvellement d'abonnement 3 durce Quotidien Email 03/05/2019
déterminée - Export CSV
; 9 At Supprimer
Renouvellement d'sbonnement Renouvellement dabonnement  durée Quotidisn — o3fos{2019
R Renouvellement d'abonnement 3 durée : :
Renouvellement privilége iy Quotidien Email 02/05/2019 @ :
‘Sli:::r:‘tr:uélectronique de 325522: tdse signature électronique de Action Email 02/05/2019 . H
nouveau client Relancer un adhérent qui vient de passer client. Quotidien Zg‘;’%’; de 03/05/2019 » :
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Spécial réseaux : Créer des template de mails réutilisables

Fonction et Comment Créer un modéle Configurer un Rédaction et
utilite l'utiliser modéle mise en forme




CHAPITRE IV
Spécial réseaux : Créer un template de mails Fonction et Comment  Créerunmodéle  Configurer un
utilite l'utiliser modeéle
0 o @ [

Rédaction et
mise en forme

A

Le module Smartmessaging offre la possibilité aux clubs et siege de réseaux de créer des modéles de communication
réutilisables lors de la configuration des campagnes Smartmessaging (ponctuelles ou automatisées) =>

Pour les Franchises, il est donc possible de créer ces "Templates"” et de les partager pour qu'ils soient utilisables par les
franchisés.

Exemple d’utilisation de template de mails réutilisable

En tant que siege d'un réseau de club, j'ai créé un modele de communication "type" pour la campagne de confirmation
d'inscription sur le planning et je souhaite que les clubs du réseau puissent réutiliser ce modeéle et éventuellement I'adapter
a leur structure.
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SpéCIal réseaux : Créer un template de mails Fonction et Comment  Créerunmodéle  Configurer un Rédaction et
utilité l'utiliser modele mise en forme
..................... [ TNONRRNRNUSRRS (USRI RARSURNORI | NERRRSIVI. - RVS—

Un modéle de communication dans Resamania V2 correspond au contenu et a la mise en forme du mail ou SMS que recoit le
client final et que le siége de réseau met a disposition des clubs pour pouvoir paramétrer une campagne. Il s’agit donc d’un
template

Le modéle de communication est choisi par celui qui configure la
campagne lors de |'étape montrée ci-dessous pour les Ou & cette étape pour les campagnes ponctuelles :
communications automatisées :

Inscription a une activité X x Resamania Campagnes ponctuelles

Informations
SMS CHOISIR UN MODELE C
ampagnes ponctuelles ~ -
cible Contenu du mail
I Email HE: SANNILER Inscription activité
Contenu
Choisir un modéle Resamania prét a 'emploi v
Choisir un modéle Resamania modifiable
Choisir un modéle Resamania modifiable b
Choisir un modéle personnalisé prét a l'emploi e Choisir un modéle personnallse modifiable
Choisir un modéle personnalisé modifiable v <
Importer un modéle
Importer un modeéle v
PLANIFIER LA CAMPAGNE
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Spécial réseaux : Créer un template de mails

CHAPITRE IV

Fon%ﬁion et (f‘on?ment Créerunmodéle  Configurer un Rédaction et
T

utilite utilise modele mise en forme

Les modéles de communications sont a créer AVANT les campagnes elles-mémes. Pour les creer il faut
se rendre dans le menu MODELES DE MESSAGE des SMART MESSAGING.

x Resamania

GESTION

ACTIONS FINANCIERES
PARAMETRES
PLANNING

AIDE

SMARTMESSAGING

Tableau de bord  emosice: e a1 mas 10m12

Météo

Les indicateurs clés de votre club

PARAMETRES

in message  votre équipe Vs

x Resamania

Modéles de messages
Campagnes automatisées
Campagnes ponctuelles

Modeles de messages

Nom du modéle

Modeéle mail St Valentin

Parametres

Modéle mail promo Noel

Description

St Valentin

Mail pour promotion Noel

\essage campagne

Email

Email
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Spécial réseaux : Créer un template de mails

Fonction et ,on?ment Créer unmodéle  Configurer un Rédaction et
utilite utiliser modele mise en forme
on @ iaresasnnsasspuvas @ ereennnnneaens @ oeeeennnnnes @ e @ ereeeeeeeennd

Cliquer sur le “+” en haut a droite pour ajouter un nouveau modele

Modéle mail Inscription a une activité

Nom du modéle *

Modéle mail Inscription a une activité m
N

Decriptif du modele *

Ce modele peut étre utilisé pour les campagnes automatisées d'inscription a une activité

Associer le modeéle 3 un type de campagne @

Type de campagne *

Inscription a une activité

Type de contenu *
© Email SMS

CHOISIR UN MODELE

©

® © & O

Ajouter un nom et une description a ce modele => Sera
visible par le club qui choisira le modéle et permet de
décrire a quoi sert le modéle

Il est possible d’associer le modele créé a une campagne
de mail automatisé bien précise. ATTENTION : Si ca
n’est pas coché, le modeéle sera visible pour toutes les
campagnes.

Définir s'il s'agit d'un modele de mail ou SMS

Pour rédiger le modele, il faut cliquer ici
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e =
Fonqion et omment  Créer un modéle Rédaction et
utilite utiliser mise en forme

Configurer un
modele

ANNULER

Choisir un modéle générique

Importer un modéle

On clique sur "Choisir un modéle". Puis, on
sélectionne le type de modéle souhaité pour
ensuite le créer et le rédiger. Pour savoir comment
rédiger le modéle de mail rendez-vous sur cette

slide!

Inscription a une activité

Informations
SMS CHOISIR UN MODELE
Cible
Email ANNULER
Contenu
Choisir un modéle Resamania prét a 'emploi v
Choisir un modéle Resamania modifiable .
Choisir un modéle personnalisé prét & 'emploi v
Choisir un modele personnalisé modifiable v
Importer un modéle v
FIER GNE

On enregistre, le modéle est créé et pourra étre retrouvé
directement lors de la définition du contenu des campagnes.
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CHAPITRE V
Les communications depuis une fiche membre Fonconet ~ Configurerles  Envoyer le

utilite parametres mail
o

L'objectif du module de communication depuis la fiche membre est d’envoyer un mail de maniére unitaire a un client en particulier depuis sa fiche
membre.

Le mail peut étre envoyé dans plusieurs circonstances :
- décidée par le club (depuis ACTION MEMBRE puis communiquer)
- suite a une résiliation (un modéle sera proposé au club pour envoyer un message au membre qui résilie)

- suite a un geste commercial (un modéle sera proposé au club pour envoyer un message au membre qui bénéficie du geste commercial)
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CHAPITRE V

Les communications depuis une fiche membre

Fonction et
utilite

Configurer les
parametres

Envoyer le
mail

x Resamania

PARAMETRES

Juridique et financier

Contréle d'acces
Planning et réservation

Personnalisation

Général

Communication

MODELES AUTOMATISATION TEMPLATES

Liste des modéles @ ~
Nouveau modéle Email

TOUTES LES COMN  Nouveau modéle Courrier

Nouveau modéle SMS

m
o
Iy

CREDIT SMS

m

m

Etape 1 : nouveau modéle

Depuis les PARAMETRES, dans Communication, il faut cliquer sur “+” puis nouveau modele (choisir ensuite le type de
communication souhaité).
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CHAPITRE V
Les communications depuis une fiche membre

Fonction et Configurer les Envoyer le
utilite paramétres mail
TEST COM X
MODELE DE MAIL
| e GENERAL
— Nom du modéle
Type
4 Etape 2 : Le tag
| — = | Le tag n’importe pas si on veut que le mail FAIRE UNE VENTE
cequonve X

apparaisse lorsqu’on clique sur Communiquer
depuis la fiche membre.

ACTION SUR MEMBRE

Il compte uniquement si on souhaite retrouver le
template du mail suite a une résiliation, dans ce
cas mettre “résiliation”. De méme, si on souhaite

SUPPRIMER LE MODELE AJOUTER UN PAIEMENT

PASSAGE FORCE

le retrouver suite a un geste commerciale, dans COMMUNIQUER

ce cas, mettre “geste commercial”.

4 »

ANNULER ENREGISTRER




CHAPITRE V
Les communications depuis une fiche membre

Fonction et Configurer les Envoyer le
utilite paramétres mai
@ ®
TEST COM x
MODELE DE MAIL
CONTENU DU MAIL
y | noreply@technical resamania.com | Etape 3 : le contenu du mail
it Actuellement, il est important de toujours
Bl [71[EE &> o mettre 'adresse mail

no-reply@technical.resamania.com.

Cette fenétre permet de créer le texte du mail.
Des balises sont disponibles en haut a
droite. Il suffit ensuite de bien compléter
I'objet et le texte du mail.
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CHAPITRE V
Les communications depuis une fiche membre

Fonction et Configurer les Envoyer le
utilité paramétres mai

c - X
< ENVOYER UN EMAIL
Pour communiquer dans n’importe quelle circonstance...
s ’ Depuis la fiche membre, cliquer sur ACTIONS CLIENTS puis
COMMUNIQUER et chaisir le type de communication.
sarah EalE e TSl Dans le cas d'un mail, il est possible de choisir le modele de
Pelle communication établi dans les parametres.
40 ans coucou*|FNAME[* *LNAMEI*
i :1‘:1““”* Fitness Au clic sur Envoyer, le client recevra la communication.
Date de création
Moreclés® Dans le cas d'un geste commercial ou d'une résiliation, I'action
d’envoyer un mail sera directement proposée et les modeles seront
disponibles si les bons tags ont été mis dans la création du modéle.
ACTIONS CLIENT
ENVOYER
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ponctuglles altomafisées  fiche membre




CHAPITRE VI

Historique des envois de messages Historique par Hc'gtr%" U Par- Historque surIa
pon tu%nes automa fsées  fiche membre

Je souhaite savoir combien de clients ont été impactés par ma campagne ponctuelle ainsi que le nombre de messages
envoyés et le nombre de messages ouverts. Resamania me propose un historique des envois par campagnes.

x Resamania Campagnes ponctuelles
[Campagnes ponctuelles ~ s - -
Liste des actions commerciales & e
B . . z
Aprés avoir diffusé la campagne, P R
il faut revenir sur la page -
principale des Cam pagnes Sms commerciaux 06/03/2020
ampa e résiliation 06/03/2020
ponctuelles
campagne prospect 04/03/2020
Offre pre 28/02/2020
Export suspension 09/01/2020
Fermeture exceptionnelle 25 décembre et 1er janvier 18/12/2019
Offre de Mars. 12/12/2019
Ouve ionnelle au 1er janvier 2020 06/12/2019
oy i

57



CHAPITRE VI m m

Historique des envois de messages Historique par  Historique par  Historique sur la

cam S campagnes :
ponctuglies  agtomafisées ~fiche membre

Pour accéder a I'historique d’envoi d’'une campagne, il faut sélectionner la campagne voulue et
cliquer sur les 3 points verticaux puis sélectionner "Historique"

x Resamania Campagnes ponctuelles
Campagnes ponctuelles . . .
Liste des actions commerciales &
Q
Nom = Date de création & =
Campagne ponctuelle abo 1 an 11/03/2020 Campagne ponctuelle abo 1a
Sms commerciaux 06/03/2020 Editer
o Executer la requéte
Campagne relance résiliation 06/03/2020
Désactiver
Communication clients actifs 04/03/2020 m
campagne prospect 04/03/2020
Offre promo de mars 28/02/2020
Export suspension 09/01/2020
Fermeture exceptionnelle 25 décembre et 1er janvier 18/12/2019
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CHAPITRE VI
Historique des envois de messages

Historique par  Histori nba" Historique sur la

cam camp.
ponctuglles automa iséeg  fiche membre

x Resamania

Campagnes ponctuelles ~

e RESAMANIA Admin

Campagnes ponctuelles

¢ Historique d'éxécution ‘ c L

Campagne ponctuelle abo 1 an

Date & Lancéepar Nombre des personnes ciblées Modéle Nombre de messages envoyés Nombre de messages ouverts % d'ouverture Club concerné Type de diffusion
06/04/2020 Admin RESAMANIA 1 Email 1 1 100% demo alice Informatif

11/03/2020 Email 4.55% demo alice Informatif

@@@@@ ® 00

J'ai alors un ou plusieurs lignes (si j'ai
diffuser la campagne plusieurs fois)
avec les informations suivantes :

1. Date alaquelle la campagne a
été diffusée

2. L'auteur de la diffusion de la
campagne

3.  Nombre de personnes ciblées
par la campagne

4. Le modéle de communication
diffusé (SMS ou mails)

5. Le nombre de messages

envoyeés

Le nombre de messages ouverts

Le taux d'ouverture

Le club concerné par la diffusion

Le type de communication

envoyée (optin)

© N
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CHAPITRE VI m m

Historique des envois de messages Historique par  Historique par Historique sur la

cam S campagn :
ponctuglies  agtomafisées ~fiche membre

x Resamania Campagnes ponctuelles

Campagnes ponctuelles ~ a Historique d'éxécution

Campagne ponctuelle abo 1 an

c 4

Date &  Lancée par Nombre des personnes ciblées Modéle Nombre de messages envoyés Nombre de messages ouverts % d'ouverture Club concerné Type de diffusion

06/04/2020 Admin RESAMANIA 1 Email i 1 100% demo alice Informati E 2

J'ai la possibilité d'avoir plus de pe————— —— ; denosice v D
détail sur la campagne dont je jjjzzzz : B ; .
consulte I'historique d'envoi.

Notamment revenir sur les différents
criteres de sélection et I'export des .
ClientS Concernés x Resamania Campagnes ponctuelles
Je clique sur le petit ceil au bout de Dwéesl.éécmonduos,m,zom

la ligne de I'historique de maniéere a —— e T
afficher les informations dont j'ai e o ‘
besoin Configuration de Uéxécution i

Jefiltre sur le club des clients parmi ceux qui est/sont demo alice

demo alice Informatif

Je filtre sur les informations des clients dont l'email n'est/ne sont pas vide(s)
Jefiltre sur les informations des clients dont le prénom est égal & Fanny

Champs sélectionnés: Prénom, Nom, Email, Nom du club




CHAPITRE VI
Historique des envois de messages

Historique par

pon

ponciudiies
®

Historique par  Historique sur la

campagnes
automafisees
@

fiche membre

Je souhaite savoir combien de clients ont été impactés par ma campagne automatisée ainsi que le nombre de messages envoyés et le
nombre de messages ouverts. Resamania me propose un historique des envois par campagnes. Le principe étant le méme que pour
consulter les historiques d’envois de campagnes ponctuelles

Aprés avoir diffusé la campagne,
il faut revenir sur la page
principale des campagnes
automatisées

x Resamania

[Campagnes automatisées v

© RESAMANIA Admin

Campagnes automatisées

Anniversaire Anniversaire

Relancer un client

Campagne de
bienvenue

Désinscription

Informer un
client de
Uexpiration de
son certificat

médical

. Inscripti
Inscription FIp

tivité

Rappel B Rappel de réservation
Réservation
Relance
Abonnement

arrivant a sa fin

Relancer un

Relancer un adhérent
adhérent depuis P
Eon depuis la création de
la création de sa

afi
s sa fiche.

Quotidien

Action

Quotidien

Quotidien

Email

07/02/2020

07/02/2020

05/03/2020

06/03/2020

05/03/2020

05/03/2020

28/02/2020

11/03/2020

Planifiée

ou

Non

oui
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CHAPITRE VI
Historique des envois de messages

Historique
cam
ponctuelles

Historique
campagng
automafisees

' Historique sur la
fiche membre

Pour accéder a I'historique d’envoi d’'une campagne, il faut sélectionner la campagne voulue et

cliquer sur les 3 points verticaux puis sélectionner "Historique"

Campagnes automatisées v

© RESAMANIA Admin

ire

ant
safin

n
depuis
1desa

Type de
campagne

Anniversaire

Relancer un client
dont l'abonnement
vient de commencer

Désinscription & une
activité

Informer un client de
l'expiration de son
certificat médical

Inscription a une
activité

Rappel de réservation

Renouvellement
d'abonnement a
durée déterminée

Relancer un adhérent
depuis la création de
sa fiche.

Déclencheur

Quotidien

Quotidien

Action

Quotidien

Action

Quotidien

Quotidien

Quotidien

Modéles

Email

Email

Email

Email

Email

Email

Email

Email

Date de

création

07/02/2020

07/02/2020

05/03/2020

06/03/2020

05/03/2020

05/03/2020

28/02/2020

11/03/2020

Planifiée

Etat

Editer

Supprimer
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CHAPITRE VI
Historique des envois de messages

Historique ar Historique par

cam g
pon tu lles

Historique sur la

campagnes - fiche membre

automafisees

x Resamania

Campagnes automatisées v

© RESAMANIA Admin

Campagnes automatisées

¢ Historique d'éxécution

Inscription

Date & Nombre des personnes ciblées Modéle Nombre de messages envoyés Nombre de messages ouverts % d'ouverture Club concerné Type de diffusion

01/04/2020 7 Email 7 0 0% demo alice Informatif
06/03/2020 1 Email 1 0 0% demo alice Informatif
05/03/2020 4 Email ) 2 demo alice Informatif

O 0660 © @@Q

1.

2.

B

N O

J'ai alors un ou plusieurs lignes (si j'ai
diffuser la campagne plusieurs fois)
avec les informations suivantes :

Date a laquelle la campagne a
été diffusée

Nombre de personnes impactées
par la campagne

Le modele de communication
diffusé (SMS ou mails)

Le nombre de messages
envoyes

Le nombre de messages ouverts
Le taux d'ouverture

Le club concerné par la diffusion
Le type de communication
envoyeé
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CHAPITRE VI
Historique des envois de messages

2

Historique par  Historique par Histori
camp nbs Historique sur la
ponctuelles

campagnes :
automafisées fiche membre

J'ai la possibilité d'avoir plus de
détail sur la campagne dont je
consulte I'historique d'envoi.
Notamment revenir sur les différents
criteres de sélection et I'export des
clients concernés

Je clique sur le petit ceil au bout de
la ligne de I'historiqgue de maniére a
afficher les informations dont j'ai
besoin

x Resamania

Campagnes automatisées v

Campagnes automatisées

« Historique d'éxécution

Inscription

Date & Nombre des personnes ciblées Modéle Nombre de messages envoyés
01/04/2020 7 Email 7
06/03/2020 1 Email 1
05/03/2020 4 Email 4

Nombre de messages ouverts
1
0

2

% d'ouverture

14.29%

0%

50%

Club concerné

demo alice

demo alice

demo alice

c L

Type de diffusian
Informatif i
Info i

Informatif

x Resamania

Campagnes automatisées v AE~i U -
. Détail de l'éxécution
Inscription

Campagnes automatisées

Données de |'éxécution du 01/04/2020

Date Nombre des personnes ciblées Modéle  Nombre de messages envoyés
01/04/2020 7 Email 7
Configuration de ['éxécution 1

Je filtre sur le/s club/s qui est/sont demo alice
Jefiltre sur le/s abonnement/s dont le nombre de jours depuis le début est égal 8 0
Jefiltre sur le/s type/s d'abonnement qui est/sont

Nombre de messages ouverts

1

% d'ouverture

14.29%

Club concerné

demo alice

Type de diffusion

Informatif




CHAPITRE VI
Historique des envois de messages

Historique par
campagnes

cam
ponctuélles

automa isees

H|ston%ue gar Historique sur la
fiche membre

Je souhaite vérifier si un client en particulier a bien recu un message issu d'une communication
ponctuelle ou automatisée et s'il I'a bien |u.

Il faut se rendre sur la fiche client et aller dans
I’'onglet communication => On y retrouve
'ensemble des messages (mails + SMS) issus
des campagnes ponctuelles et automatisées
envoyees au client en question.

Chaque ligne fait figurer la mention “lu” ou “non
IuH

C

‘, SMARTVIEW  INFORMATIONS  HISTORIQUE = ABONNEMENTS

AVRIL 2020

danM alice
MATIF Mail ponctuelle 1 an

demo alice

NFORMATIF Mail ponctuelle 1 an

39 ans
ATIF demo alice : Inscription & une séance de Cross

9 demo alice :
Tram ng, \e 03/04/2020 a 14:00

#40

demo alice

ORMATIF demo alice : Inscription & une séance de Cross

5 Tramng le 03/04/2020 a 14:00

MARS 2020

‘ ACTIONS CLIENT ‘

Parrainages [

=
(=)
@ dej o alice
©

MATIE Mail poncielle 1 an

06/04/2020

06/04/2020

01/04/2020

01/04/2020

- X

11/03/2020 65







